
Checkliste für den Trauerfall*

In der schwierigen Situation eines Trauerfalls sind Sie auf Hilfe und Unterstützung angewiesen. Wir haben 

für Sie ein paar wichtige Informationen zusammengestellt.

1. Benachrichtigen Sie den Arzt

Ein Arzt muss den Tod der/des Verstorbenen feststellen und eine Todesbescheinigung ausstellen. Diese 

Bescheinigung verbleibt bei der/dem Verstorbenen.

Bei einem Notfall erreichen Sie den Notruf unter 112. Ansonsten kann auch der Hausarzt verständigt 

werden. In Krankenhäusern, Kliniken und Pflegeeinrichtungen übernimmt dies das Personal.

2. Informieren Sie uns 

Sie erreichen uns jederzeit unter 07681/5599, Wir werden dann alles Weitere für Sie veranlassen und 

bestehende Fragen klären.

3. Benachrichtigen Sie ggfs. Angehörige

4. Sie können für das Gespräch mit uns einige Dokumente heraussuchen, wie z.B.:

•	 Familienstammbuch bzw. Heiratsurkunde, Geburtsurkunde

•	 Ausweis der/ des Verstorbenen

•	 Versichertenkarte der Krankenkasse

•	 Dokumente von Sterbegeldversicherungen, Lebensversicherungen, etc. (falls vorhanden)

Die weitere Vorgehensweise besprechen wir gerne mit Ihnen in einem persönlichen Gespräch.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite unter:

www.prusnat-bestattungen.de

* Diese Checkliste dient lediglich der Übersicht. Wir können für die Vollständigkeit und Richtigkeit dieser 

Checkliste, besonders für den individuellen Einzelfall, keine Garantie geben.
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